BEIIITHHE KOMYHUHKALIUJE Y OAHOCY MEJIHIIHHCKA CECTPA - IIALIHJEHT

AyTop: 3opuna MutpoBuh, cTpykoBHa MeJ, cecTpa-ciienyjanucta, IBMY, Beorpaa
Yapyxeme MeJMLMHCKHUX cecTapa-TexXHu4apa 1 6aouna Penyoiuke Cpouje

KomyHuKalMja je c/l0eH U AMHAMUYaH NPOIeC y KoMe JbyJAU 1a/by U NpUMajy BebajHe U
HeBepOasiHe MOPYKe KaKo OU pa3yMeJsiy U Kako 61 HbUX Pa3yMeJIu.

KomyHuKaluja npejcTaB/ba OCHOB COLIMjaJIHE HMHTeppeakiyje, OAHOCHO Mehy/byJCKUX oJHOCA.
OHa ce 0/IyBeK JI0KHBJbaBaJia Kao BEIITUHA KOja Ce y4H, Bexk6a U ycaBplaBa.

Yogek je caM Io cebu KOMYHHUKATHBAH I1a TAKO 0 MaJIMX HOT'Y UMa l'IOTpe6y 3a I/IHTepeaKLlI/IjOM ca
CIIOJbHHUM CBETOM.

KomyHukanuja Mmoxke 6UTH 106pa, Jiolla, oiroBapajyha, Heo/ropapajyha, ycrnenitda, HeycrenHa.
YETHUPH 3JIATHA IPABUJIA Y KOMYHUKAILIHJHU CY:
daekcuGuIHOCM

CnocoGHOCT Ja ce CTBapu TJeAajy W3 Jpyre IepcleKTHBe, CIOCOGHOCT ToJiepaHIuje
pas/IMYUTOCTH, IPUXBATaba PU3HKa U yueka Ha CBOjUM IpelKaMa.

Beuwrmuna

BewrTrHe KOMyHHKaLMje Ce Hajlla3e Ha CAMOM BPXY JIMCTe BELITHHA KOje MOCJ0AaBIH LEHE U TpaxKe
KOJi CBOjux 3amocieHuX. OHe ce Hajuidpe Mory JgepUHHUCATH Kao Kpeupare OJ[HOCHO
MHTEPIpPEeTUPabe MOPYKa APYTHX JbYAH Y PAa3JUYUTHM KOHTEKCTHMa. BellTHHA KOMYHUKaIHje
3anpaBo MpeJCcTaB/ba aKTUBHOCT JiyXa KOja ce BpEMEHOM U MCKYCTBOM MeHa, TpaHCHOPMUIle U
MpeobJIHKYje.

Y pajy MeJUUIMHCKUX CecTapa-TexHW4Yapa, Moce/ioBalbe BEIITHHA KOMYHHKalldje, YeCTO je Of
NpecyAHOT 3Havaja 3a yCIellHOo CIpoBoheme 3JpaBCTBEHE Here.

Ilowmosamre cazo8opHuKa, ceGe u cumyayuje

Y KOMyHHKaIFju MOpaMo GUTH MPHUjaTaH U MaK/bUB CAarOBOPHUK

BakHo je 1a He U3HOCUMO JeTa/be U3 KOMYHHUKaLHje

[ToTpe6HO je 1IM/baHO U3HOCUTHU HOBOCT

Hukasia He mocTaB/baTH APYTro MUTAHE YKOJUKO HUCMO A0OUIM OATOBOP HA MPETXOAHO
YBek cacsylliaTH CBe LITO CarOBOPHUK MMa Jja HaM Kaxke. He npekuaaTu ra

He ynagiaTu caroBOpHUKY y ped

Kapma roBoprMo MopaMo 6UTH KPaTKU U KOHIIU3HU

JlajTe NIpUINKY U APYTrUMa J]a HEIITO KaXKy

He 6yuTe ce6U4HM, He MPHUYajTE CAMO BU

YVVV VY VY VYVYYVYYVY

AKoO ce paZiy 0 U3HOIIEHY HEKOT BAXKHOT MUIII/beHa, He IPOTUBYPEeYHUTEe MYy, HEKA MpU4Ya Ha
CBOj HAYUH



» IluTajTe ja 64 CTe YyJIU U JPYTY CTPAHy
» CayiajTe ¥ TAaKTU3UPAjTe

Padumu mumcku

Tumcku paj je He3ao6W/Ia3aH UYMHWIAL, Y OpraHU3alHMjU ILITO KBAJUTETHHUjer pyKoBohema.
[logu3ame KBaJMTeTa Jiedela je y GUTHOj 3aBUCHOCTHU OJf JA0O6pPO HampaB/beHOT MeJUIIMHCKOT
THMa, & CAMUM THUM U 0]] leroBe epukacHocTu. EdukacaH TUMCKU paj; JOBOJM JI0 NpEBEHIHje
rpeniaka y pajy, pasyMeBama pupojie 60J1eCTH 0Ofi CTpaHe 60JIECHUKA, CMabeha He3a/]0BOJbCTBA
nauujeHarTa u poJ0uHe.

KOMYHUKAIIHM]JA CE TEJIU HA :

BEPBAJIHY (koja npeAacTaB/ba ynoTpedy pedyd y IU/by CJamka MOpyKa U Hajuelthe ce moj TUM
noJpa3yMeBa Yl Tambe, IMcakbe U TOBOpehEe)

Cnymawe je HajBaXKHUjU OOJIMK Bepba/He KOMyHHUKauuje. AKTUBHUM C/AMLIakeM HPaTUMO
LeJIOKYITaH KOMYHUKAaLMOHU TOK. [[a/bMBO CAymamMo IITa U Ha KOjU HAaYUH HaM Ce TOBOPH.
AKTHBHO CJIyllIame Ce KOPUCTH 3a ONMCHBambe NNOHallaka KOjJUM Ce CJylla U Onaxa.

BPCTE C/IYHIAIbA cy noje/beHe Ha:

» E®UKACHO "JOBPO CJYIIAKE"
» HEE®UKACHO CJ/IYIIAKE

Kox epukacHor ciaymama:

IIpeo mopa ce npecmamu ca 2o8operwem - Aa 6U jeHa ocoba ciayliana Apyry, ocoba Koja je
ropopusia Mopa fAa 3ahytu. Y pasroBopy usMmeby JBe ocobe Moke roBOpUTH caMo jeiHa. He
NPEeKUAATH CarOBOPHUKA 6eCcroTpeOHMM NUTakbUMa MU KOMeHTapuMa.

YKAOHUMU cee wimo omema KOMYHukayujy - 6e3 Oyke, TenedoHa.. [Jobap caywanarn je
ycpencpebeH Ha caroBopHuKa. TellKo je TOBOpUTH 0COOH Koja IJieia Kpo3 IPo30p, YUTA HOBHUHE,
Wrpa ce 0JIOBKOM, CrajajuuoM... CBy CBOjy NaXKwby Tpeba yCMepUTH Ka CarOBOPHUKY.

I'nedamu ca2oeopHuUKa - yBeK NorJieloM Tpeba [0Ka3aTH CarOBOPHUKY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a OHO
0 4eMy TOBODH. Y3 I/efiarbe NOTPEOHO je celeTH OTBOPEHO, ONMYIUTEHO W HUKaJa ce He 60jaTH
KOHTaKTa ouyrnMa. He Tpeba HamaZHO rjieiaTy CaroBOPHUKA jep TO jako oMeTa KOMyHHUKALH]y.

Omkpumu 2/1a8Hy NOPYyKy - o6paTUTHU NaXy Ha caZpKaj U Hjieje Koje MallUjeHT MOHaB/ba U
vuctuye. YcmepuTu ce Ha To. OroBopyuTH Ha nuTame "'lllTa OH TO mOKymaBa Aa MU Kaxe"'.

Konyenmpucamu ce Ha mo Kako nayujeHm npeHocu NopyKy - Tpe6a 00paTUTH MKy He CaMO
Ha OHO IUTO ce roBopy Beh M Ha HauyWH Ha Koju ce roBopu. OBJe je noTpe6HO MMaTH ocehaj 3a
CXBaTame eMOIMOHA/IHE peaklifje U CTaBoBa caroBopHuKa. CTajHO ce Tpe6Ga MUTATH IITa 0coba
oceha y o/fHOCYy Ha TO 0 4YeMy r'OBOpH.

Odeojumu oco6y 00 udeje - yecTo cy JbyAu M0J, BehMM yTHIajeM OHOTa KO FOBOPH HEro OHOTa o
yeMy roBopu. Kazja ce Heka ocoba onajia pyroj, IO3UTUBHU]je Ce pearyje Ha OHO LITO KaXKe, 3aTO



je HeomxoJJHO MaXK/bHMBO CJAYIIATH MNallMjeHTe MpeMa KojuMa ce MMajy jaku ocehaju. Tpeba ux
NaXX/bUBO CJIYLIATH Kao Jia FOBOPU HeKO Jpyru. TelKo je 0/iBOjUTH 0COOY 0f Ujeje.

Caywiamu OoHO wimo Huje peyeHo - ToJpa3yMeBa Ipelo3HaBalbe OHOra LITO Ce HUje PeKJIo,
OJTHOCHO YuTame u3Mehy pesoBa.

Bumu ceecmaH ceojux eMOYUOHA/HUX peakKyuja - CIOCOGHOCT O/jBajalba CBOje eMOI[MOHAIHe
peakiyije oJ; cjayllalkha U pa3yMeBaka je U3y3eTHO BakHA BelllTWUHA. JbyTwy U Tyry yBek Tpeba
n3beraBaTu.

ITowmoeamu u4yHOCM nayujeHma - VCKPeHO NOLITOBAaTH NalMjeHTa Kao ocoby, yBek ce
o6pahaTu ca BU kao u oco6ama y npodpecroHaJIHOM OHOCY.

CaocehajHocm - 06MYHO ce TyMayu Kao pa3yMeBame U Y)KUBJ/baBakbe Yy CUTYalLlHjy Apyre ocobe
Kako 6u ce BuAeo 'CBeT" weHUM ouyuMa. CaocehajHO MOHalllake HYAU pa3yMeBambe ald He U
peueme. Tpeba MCKpeHO pasyMeTH 0cOOy OHAKBY KaKBa jecTe.

IIpeno3Hasarse He u3pevyeHUX MUC/AU U eMoyuja - noApasyMeBa U JiepuHUIIe pearoBarme Ha
nopyke. TuMe ce mpoAy6sbyje U paspahyje OHO IITO je peueHO U OHO LITO HUje pedyeHo.

HEE®UKACHO C/IYHIAGE

IIceydocaywarse - Ko Kora ce MoKasyje HHTepeCcOBame Kao Ja ce CIylla a y CTBApH Ce He CJyIa.
['oBop Tesa y6ehyje caroBopHUKa /ia je CayIiaH, 3aTo IUTO Ce IJe/ia Y 04d U KiauMa riaBoM. To ce
HAapO4YUTO OJHOCH HAa OHe 3[]paBCTBeHe PaJlHUKe KOjU KaJla UM ce mMauujeHT obpaha WM HemTo
’KeJIM J]Ja UM CaoNILUTH, OHU CaMO KJIMMAjy IJIaBOM WM ce yyje "XM'" 1mITO 3HA4Yu ciayliaMm Te, a y
CBapH ...

IlacusHo caywarbe - 0Haj KO CJylla caMO hyTH U MHUCJAM CaMO TH NpPHUYaAj MM Kaxke caMO TH
HacTaBu. Yak HYM TOBOPOM TeJia ce He MOKYllaBa yoeUTH CarOBOPHHUK Jia ce 3aicTa Cylla.

JedHocaojHO caywarse - Kafia ce IpUMajy caMo Bepb6aJiHe UM caMO HeBepOasiHe MOPYKE.

CesleKmueHo c/yuwiarse - ocoba cylia caMo OHO LITO Ce H0j Jonaja, NaMTH ce caMO OHO IUTO je
MHTEPECAaHTHO UJIH joj je LuJb Aa ce dyyje. OBUYHO ce U3BJIaYU NOPYKaA U3 KOHTEKCTA.

Omumarse peyu - ciayliame rjie 0coba koja Tpeba Jja c/ayilia CTaJHO yaJa y pey U caMo TOBOPH.
CesriekmugHO 0d6ayusarse - 0Haj KOju CiIylla ycpeAcpeiu ce caMo Ha TeMe Koje He YKeJlH J1a yyje.

Cayware camo cebe - noraha ce kajja je ocoba ornceiHyTa cCO60M U CBOjUM J0XHUBJ/bajeM. [oBopU
CBOjy npudy 6e3 063vpa Ha pevyu caroBopHuKa. Kaga ocoba nuta Hekora "Kako cu''? 1 HacTaBu ga
npuya.

IIpumep 3a HeehukacHo cayuiarse 3a epeme npedasarsa Ha haKyimemy:
» Caywa npesnaBaya 20% crygenarta (of Tora 12% akTUBHO)
» 3aBpeMe npegaBama 20% vMa epoOTCKe MUCIU
» [llpenymrame conctBeHUM ocehajuma 20%
» bpure, camapema, pydak, pesuruostie mucau 40%

THUITIOBH OCOBA KOJE JIOIIE CJAYILAJY:



Cmudsugu - y ciylialkby CTUA/bUBUX U 00jaXK/bUBUX JbyJH, Tpeba MOCeOHO NMOCBETUTHU HNAXKHY
M3rOBOPEHUM peyMMa jep ce Te 0cobe TeLIKO HM3pa)kaBajy 6e3 J0BO/bHO CaMOIOy3Jama ca
BeJIUKUM onTepehewem 1iTa he ciesehe pehu. OBo cy o npaBUy JIOIIM CAYIIAOLH.

Tepdozi1asu - oHU CBOjy eHeprujy Tpoile Ha GopMyJIHcabe apryMeHaTa yMecTo Ha TO /a CAyIajy
JIpyre. Ynajaajy y ped ¥ CBaky pedeHuly nouumy ca "AJIN". Ox cuiHe KeJbe 1a UMIIPECUOHUPA]jY
Jipyre, MOCTUXKY CYyNPOTaH edeKar.

Yckozpydu - iMajy KpyT CUCTeM BpPeJJHOCTH U CBaKa HOBA HU/i€ja 10BOAM Jia ce ocehajy yrpoKeHo.

HEBEPBAJIHY - xoja npe/cTaB/ba CJlakbe OpyKa 6e3 ynoTpebe peun U 4eCTO je HA3UBaMO FOBOPOM
TeJa.

06JIMIM HeBepOa/IHe KOMYHUKaLUje Cy:
» Tecmukyaayuja

H3pasz auya

Apaxcaree

Tomu 2naca

Jodup

Xoo

Konmaxkm ouuma

[los1001caj mesa u

VV YV VYV YYVYYV

Qu3suyku usaaed

HeBepb6asiHa KOMyHMKallMja je YeTHPU IMyTa jada oJ] BepbasHe KOMyHHKanuje. [IpeMa HekKuM
ayToprMa edekaT HeBepba/iHe KOMyHUKanuje je 78%, BepbasHe 13% ¥ Ha cagp:xaj uze camo 9%,
IITO 3HA4MW Ja Ce NPBU YTHUCAK y KOMYyHUKauuju ctude y npeux 20 cexkyHau. HesepbasHa
KOMYHHMKalMja je HajBeNUM Je/10M HeCBECHA, jeIHUM [IeJIOM je Hay4deHOo MoHallambe JOK je ApYyTrUuM
JleJloM UHCTUKT. [lanujeHTH Ccy M3y3eTHO OCeT/bMBH Ha HeBepbasiHE MNOpPYyKe 3[paBCTBEHUX
pajHHUKa.

[ToTpe6Ha je yckiaheHOCT BepbaJiHe U HeBepbHasiHe KOMyHHUKaLHje.

Cno/balitkbM H3TJIEZIOM CBaka 0co6a, a HAapOYUTO 3/JpAaBCTBEHU pPaJIHUK, Tpeba Ja 0CTaB/ba
MOBOJ/bAH yTHUCAK, jep je TO ejieMeHAT Ha KOMe ce IpaZu mnoBepeme. HyxHa je ogMepeHOCT y
0/leBaby U AOTEpPUBamby a HEIOXKeJ/bHA je eKCTpaBaraHijyja Kao ¥ 3amylTeHocT. Ha npuMep Heku
3/I[paBCTBEHU PA/IHUIM CKJIOHU Cy HOIIEHY JI0CTa HAKWUTA, HETPUMEPEHE JIY>KUHE CYKibe, Hama/[He
INIMUHKe W 6Goje Koce.. Homeme ypegHe yHUpopMe, UAeHTUDUKAIMOHE KApTUIlE MOCEOHO je
3Ha4YajHO Y KOMYHHUKALM]jU ca APYyTUM JbyJUMa.

M3pa3 nuna HajBUlle MOKa3yje eMolivje Heke ocobe. /byau o6U4YHO 0GP0 pasyuKyjy 6 emoldja
(pazocrT, cTpax, Tyry, 6ec, u3HeHahewe U raheme).

OBe oCHOBHE eMoOIMje U reCTOBH KOjH UX IpaTe cMaTepajy ce ypoheHUM U yHUBep3aaHuM. Jbyau
KOjH Cy CJIeNIU U IJIyBU 0/ pohema pajie UCTe rpuMace KaJia Cy BecesH UK Cy Y CTpaxy.

’Kene 6osbe npeno3Hajy eMolyje U3 U3pasa JMIa Kao To 60/be MOKa3yjy eMolyje MUMHUKOM JIUIIA.
Ocmex je BeoMa BakaH Kao /[le0 HeBepOa/iHe KOMyHHUKanuje y MpodecuoHasHOM pajy
3/IpaBCTBEHUX pasiHUKa. UMa BeJIMKM 3Ha4aj MpU NPBOM CYCpeTy.



[Torsieq uspakaBa MPUBJIAYHOCT, TOBEPEHE, IPUjaTE/LCTBO, MPXKHbY, 3a6pHUHyTOCT. UcnipaBHHUje je
pehwu na je "Tornen orsegasno ayie', Hero Jjin 'O4u cy orsieaso ayiie'

KoHTakKT oynMa je BeoMa BaXkaH Jleo roBopa Tesa. Kaja ocoba He ycrmocTaB/ba KOMYHHUKAIU]jy
0O4YMMa MOKe ce IOMUCJIMTH Ja jOj Ce HEKO He [ioNa/ia UiY a HUje UCKpeHa.

[TPUMEPU HEBEPEAJ/IHE KOMYHUKALIM]JE:

Kyctpo, 6p30 KpeTame (yka3yje Ha yCMEPEHOCT Ka [IUJbY)
Harsim nokpeTu (yka3yjy Ha 6ec)
JloaupuBame JMna, Koce (3Hak Ccy cTpeca, HECUTYPHOCTH, yMopa)

YV V V V

3a6anuBame IrjiIaBe y Ha3aj, rjiejame y I1aQpoH (3HaK Cy BaXKHOCTH 6e3 ocHoBa. OBaKBe
0ocobe HUKO He IIeHH)

A\

[IpekpuiTeHe pyKe npeKo rpyau (ykasyjy Ha oa6paMOeHH CTaB 0co6e)

A\

Maxame Ka:KUIPCTOM (yKa3yje /la 0coba e Jla JOMUHUPA, IPETH UTH).

CXBATAIBE ITPOCTOPA - ITIPOKCEMHJA

[IpokceMuja U3y4aBa NIpPOCTOP, OZHOCHO KAaKO M Ha KOjHU HA4MH JbYAU KopucTe npoctop. Jbyau cy
Kao U )KMUBOTHIbE TEPUTOPUCAHU I1a TAaKO Ha MPUMep: JbyAU Ha IJIAXKH CBOj IPOCTOP obesiexaBajy
NEeUIKUPOM, Y YEKAOHHUIM CTaBJ/bajy jaKHY, IIELIUp, y ayTobycy Hajuelrhe ceHy Ha Mpa3HO MECTO.
3a cxBaTame U Kopullhewme npocTopa 3a BehHHy JbyJu 0Jf U3Y3€THOT 3HA4Yaja Cy IMOJI, TOAUHE,
KyJITYypHe BpPeJHOCTH, jep CBe OBO yTH4Ye Ha pacTojalbe Ha koMe he ce jegHa ocoba ocehaTu
NpPUjaTHO y OJHOCY Ha APYTy 0COOY.

JluuHu npocmop, 00HOCHO 30He yda/beHocmu cy nodes/beHe Ha:
» MWuTHMHY 1o 301M (yAa/beHOCT ca 6JIMCKUM ocobama)
» Jluuny o 30uM 10 1M (4JIaHOBH MOPOJIUIlE, PYKOBaHhE)
» Comujanny oJ 1-3M (OCJIOBHU OIHOC)
» JaBHy Bule o/ 3M (IpeiaBayvH, IIIyMIHY, Ce/iethe V MapKy)

CTUJIOBU KOMYHUKALUJE:
» AepecusHu
» AcepmusgHu
» IlacusHu
» [lacusHo - azpecugHu

Haj6o/bu cTUJ1 Yy KOMYHUKALUjU je acCepTUBHU CTUJ. ACEPTUBHOCT Kao CTUJI KOMYHHUKalluje WJId
06JIMK MOHAIllakha, 3HAYM 3aJ/1ararbe 3a CBOja paBa U M3pakaBarbe MUI/bEHA HA JJUPEKTAH HAUYMH,
y3 o/i6Ujalbe Hepa3yMHHUX 3axTeBa 0e3 ocehaja cTpaxa ¥ KpUBHIlE, a/ld U 6€3 yrpokaBama Mpasa
JIpyryx. AcCepTUBHOCT HUje 0cO6MHA ca KOjoM ce 4oBeK paba. OBaj CTU/ Y KOMyHUKALUjU Ce MOXKe
yBex06aBaTH. Yueme OBOI CTWJA KOMYHMKallUje Ha3WBa Ce acepTUBHU TpEeHUHI. Moxe ce
CIPOBO/JIUTH TPYNHO UM UHAUBUAYAJHO.

Oco6a ca acepTMBHHMM CTHUJIOM KOMYHMKaLyje:

» 3Ha akmueHo da caywa



Iowmyje dpyze anu ucmo mpadicu u 3a cebe
JacHo, KoHkpemHo u dupeKmHo 2080pu

Hckasyje ceoja ouekusarba u oceharsa Ha UCKpeH U dupekKmaH Ha4uH
IloaumueHo uckasyje npuzoeope u Kpumuke

3Ha da npuxeamu dpyee

IIpey3uma odzosopHocm 3a ceoje pevu u desaa
CnpemHa je da ynymu usgurserbe Kada nozpeuu
He do3eo.wasa da je uckopuwhasajy

3Ha da ce koHmpoauuwe

[neday o4u

I'nac u dpacarse je ysek npuaazoheHo cumyayuju

YVVV VY VY VYVYVYVY VY

Osakas cmu. nocneutyje camonoy3oarse

CBeTcka 3JpaBCTBEHA OpraHusanyja je JeprHUCANAa KBAJUTETHY KOMYHUKALU]y KAa0 HajBaXKHUjY
BEIITUHY HEONXOoJHy 3a 3JpaB U cpehaH »KUBOT. 3a YCIELWIHO CIpoBOheme Jieuema,
JHjarHOCTUYKUX NpoLeypa U 3[paBCTBeHe Here, o, CYIUTHHCKOI 3Hauaja je Ta 406pa 0JHOCHO
KBaJ/IMTeTHA KOMYHUKalHja.

OfHOC 3/1paBCTBEHU PaJHUK - MALIMjeHT 3aXTEeBa OJHOC MYH NOBEPEH:A, jeflaH XyMaH U XOJUCTUYKU
HOPUCTYN 3/JpaBCTBEHOr 0CO6Jba, IITO YMHU CACTAaBHU [le0 HUX0Be mpodecuje. Y oJHOCY
3[lpaBCTBEHM PaJHUK M MNalMjeHT UMajy pasjM4uTe yJore ofHOCHO nosunuje. Te pasnnuute
Mo3ullyje CTBapajy MHTEePeaKIMjCKU MpoIiec Koju ce oABUja uaMehy npodecruoHa a Koju mpysxa
ycJiyre ¥ nNayyjeHTa Koju Ux puMa.

CBecHM CMO MHOTHX Hecrnopa3yma usMely JbyJM KOjHU jaKO 4eCTO OCTaB/bajy Tpayme. AKO J0
TaKBUX HecropasyMa Jjohe Ha peJjlaliyju 3paBCTBEHHU PaJHHUK — MallMjeHT, OHJA Cy Te Mocaeaulie
MHOTO TEXe.

[lorpemiHa KOMyHHMKaLvja NpeACTaB/ba CTalkbe y KOME HWHAMBUAYya [OXHBJbaBa WU MOCTOjU
BeJINKU PU3UK Jla he 0)KMBETH CMamkeHy CIIOCOOHOCT JIa TPUMH WJIH /1A TOoIIa/be HEKY OPYKY.

MeauunHCcKe cecTpe UMajy cnelidrUiHy, OAHOCHO IVIaBHY YJIOTY ¥ KOMyHUKAIMjH ca MalyjeHTUMa.
OHe cy Jeo TMMa JieKap - MeJULHMHCKA CeCcTpa, Koju ce MehycoOHO Aonymwyjy y CTBapamby
Mehy/byckux ofHOCa ca 60JIeCHUKOM.

CECTPUHCKE BEIITUHE Y KOMYHUKALIU]:

BewmuHa Hezosarba
BewmuHa dasarba mepanuje
BewmuHa dasarba ungopmayuja

YV V V V

BewmuHna coyujaausayuje (cecpa Tpeba sfa O6yZe obydyeHa Ja y4ecTBYje y COLMjaJIHUM U
JPYLITBEHUM aKTUBHOCTHMA)

A\

Bewmuna 3awmume (y cy4ajy KaJia DalMjeHT Npe/iCTaB/ba ONACHOCT 110 ce6e 1 OKOJIOHY)

A\

BewmuHa o6cepsuparba u npukyn/earea uHgopmayuja
» BewmuHay npeno3Hagarby cmu./108a KOMyHUKayuje



A\

Bewmuna caarwa nopyka (nopyka Tpe6a Aa 6yze, AUPEKTHA, OTBOpeHa, MPaBOBPEMEH],
jacHa M KOHIpyeHTHa)

Bewmuna caywarea

BewmuHa cmeaparea mepanujckoz odHoca
BewmuHa casemogarea

BewmuHna cyzecmuje

YV V V V V

BewmuHa pada uHdusudyaiHo uau 2pynHo

ATPECUBHOCT

ArpecuBHOCT je peakiyja Ha ¢pycTpanujy, o4HOCHO oHeMoryhaBamwe ocobe 1a IOCTHUTHE I[UJb.
Y NCHUX0JIOUIKOM CMUCJIY, arPECUBHOCT je HACUJIHO JbYCKO OHAIIAhe UJIH je TO MOTeHI[Hjas 3a
arpecUBHUM NoHamamweM. O3HayaBa HeM3a3BaH HaNa/l.

ATPECH]JA CE JAEJIU:
» KozHumusHy (Be3aHa 32 KpUMHHAJIHO MTOHAIIAE)
» EmoyuoHasHy (Be3aHa 3a ICUXUYKe nTopeMehaje)

BosiecHUK MoKe CcBOj 6ec W arpecdjy yCMepuTH Ha 3/[paBCTBEHE paJIHUKe ako ce oceha
HEyroJlHO, yIialieHo uiu 6ecnomohHo. OcoGe ca arpeCHBHUM CTHJIOM KOMYHHUKalHje CBOje
MUCJAU M ocehawa H3pakaBajy Ha HauMH KojU je Hajuyelthe coLuja/JHO HeNPUXBATJ/bUB,
MaHUITy/JIaTUBAaH U TOTOBO YBEK yTPOXKaBa MpaBa JpyTHUx.

ArpecuBHO moHaulame Hajuemhe ¥Ma 3a LW/b YCHOCTAaB/batbe€ KOHTPOJIE HAJ JbyAUMa U
cuTyanujama, AeMoHcTpanujy mMohu. Ocobe CKJIOHE arpecMBHOM CTUJIy KOMyHHUKaldje cy
Hay4uJie Jla arpeCMBHUM IOHAlllakbeM 33a/l0B0/baBajy HEKe CBOje 3KeJbe U IIU/beBE Te Ce U3 Tora
¥y BehMHU cuTyalMja NoHallajy arpecuBHO.

0COBA CA ATPECUBHMM CTUJIOM KOMYHUKALUJE:

3axmesa u Hapehyje - He nocmoju ""Moaum u xeaaa"
Onmyacyje u cmasHo oKpusssyje dpyze npu yeMy He 6upa pevu
He npu3sHaje cgoje epewike

Lus je yeek Heka dpyaa ocoba

He caywa u ysek npekuda pazeosop

I'nacHo eosopu

Hma azpecusHy 2ecmukyaayujy

V VYV VYV VY VYV

3ypu y cazo8opHuKa u yHocu ce

y KOMYHI/IKaLU/I]'I/I Ca arpeCMBHHUM 6OJ'IeCHI/ILU/IMa, 3APaBCTBEHU pagHULIHU Cy INPUMOPAHH [Aad
IpuMeHe oapebeHe CHEU,I/I(I)I/I‘-IHOCTI/I u MeTtoae y KOMYHI/IKaLII/IjI/I U CaMO O[] ’bUXO0B€ YMEUIHOCTH
3aBUCH Ja JIK he Taj KOMYHHKAIlUOHHU TOK OUTH OCTBapeH.

3HAIIM KOHTPOJIMCAHE ATPECH]E:

» Hanem, pucudaH noaoxcaj meaa



>
>
>

IIpemehu 2ecmosu
IoguweHa MomopHa aKkmugHocm
Bepb6asHe npemroe

HAJBOJ/bY HAYHMH JIA CE CYITPOTCTABH OCOBX CA ATPECUBHUM CTHUJIOM KOMYHUKALW]JE:

>

A\

T'ogopumu cmupeHum, jeOHOAUHYHUM QAU CAMOY8EpPEeHUM MOHOM - He BHUKATH, He
NOKa3MBaTH 3HaKe CTpaxa U O6eca, TOBOPUTH THUXO TaKO Jia 0COOM MOKaKeMo Ja BJaZaMo
co60M U CBOjUM eMollMjamMa W Ja Hac He MOXXe MCIPOBOIMpPATH Jla U MU pearyjeMo
arpecuBHO.

Cacaywiamu oco6y u Hacmojamu da pa3ymemo 3auimo je 6ecHa - GUTHO je Jja 0cobH
MOKaXKeMO Jja CMO je cacylla/iv U [ia OKyIIaMo Jia pa3yMeMo leHe MOTHBE.

Cmasumu 00 3Hara 0co6u da cMo je pasymeu.

H3Hemu Kpamky U jacHy nopyKy - TO YYUHUTH, KPAaTKoO, jaCHO U POKyCHUpaHO 6e3 IHperha
TeMe Y NpaB/amba.

AocnedHo noHas/samu my Kpamky Nopyky - NOHaB/baTH KOJIMKO TOJ, je OTpe6GHO, CBe
JIOK 0co6a He MpecTaHe Jia Hama/ia U 3axTeBa.

3ApaBCTBEHI/I pagHHUK MOpa IIO3HABATHU OCHOBE KOMYHI/IKaL[I/Ije N KOMYHHKAIIMOHHWX BEUITHHA.
0O6aBe3HU CMO Jla HAZI3UPEMO CBOje eMOILlMje U CBOjUM IOHAIllakheM IMO3UTHUBHO AesyjeMo. To je
Moryhe camMo ako caB/aZlaMO KOMyHHUKAallMOHe BeLITUHE M pa3BHjeMO CBeCT O MOTpebu
KBaJINTETHOT OJHOCA KOjU y CeO6U UMa U CUTYPHOCT U TOILJIUHY.

OCHOBHM HMBOUW MHTEpPaKLHje ca MaljeHTOM Cy eMIaTHja, yCMepPEeHOCT, CTPYYHOCT.

Y KOMyHHKaL4jU ca arpecCMBHUM NalMjeHTHMa, IOTPEGHO je:

YV VYV VY VYV

Yeek npoyeHumu cmeneH Hevuje azpecusHocmu
Iokazamu 6o/by 3a pa3z080poM

bumu Ha dososbH]j ydameHocmu

He npekudamu 2a ako je y Hanady

He cmajamu my u3a saeba

He dodupusamu za

He o6pahamu naxcrey Ha nozpdHe pevu
Koumpoaucamu cumyayujy

Ako KequMO Ja 3alITUTUMO cebe M CBOja NpaBa, MOpaMO ce CYNpOJACTaBUTH ocobama ca
arpecMBHUM CTHJIOM KOMYHHKaLMje. BaxkHo je fa To ypaZjuMo Ha oJi/Iy4aH, CaMOyBepeH, JJ0C/Ie/laH
Y IIpe CBera HearpecUBaH NPUCTYI. ArpecrBHe 0co6e NPOBOLUPAjy arpecMBHe 0Jr0BOPe, Te CTOra
je BaxkHO Jla MU He y3BpahaMo arpecujoM, jep TO BOJU Jasbe Y arpeCUBHO MOHAllake, IPoLy6Jbyje
KOH(QJIUKT U HUje ePpHKACHO.
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